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l. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

En noviembre del 2015, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ) expidio la
Ordenanza Metropolitana N°084 de Responsabilidad Social para el fomento del Distrito
Metropolitano de Quito como un Territorio Sostenible y Responsable que tiene el objetivo
de “fomentar practicas de Responsabilidad Social e incentivar a todas las partes
interesadas del Distrito Metropolitano de Quito a tomar consciencia de sus acciones y de
sus impactos en el &mbito econdmico, social y ambiental con el fin de poder gestionar de
manera corresponsable y participativa, para construir un Distrito sostenible que garantice
la calidad de vida de todos los ciudadanos sin comprometer el desarrollo de las
generaciones futuras.”

Segun el Articulo 7 de la Ordenanza N°084 “Se crea el Consejo Metropolitano de
Responsabilidad Social (CMRS) del Distrito Metropolitano de Quito con el fin de
institucionalizar y formalizar un espacio de dialogo participativo y de integracion de los
distintos grupos de interés enfocadas en el fomento de acciones de Responsabilidad
Social.”

En tal virtud, el 26 de julio del 2016, en el Dia de la Responsabilidad Social del DMQ, se
realizé la ceremonia de presentacion oficial y acreditacion de los Miembros del CMRS
para el periodo 2016-2019, los cuales se detalla a continuacion:

- Como Presidenta de la Comisién de Desarrollo Econémico y a la vez Presidenta
del Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social, la Concejala Renata
Moreno.

- Como Presidente de la Comisién de Ambiente, el Concejal Eduardo del Pozo.

- Como Presidente de la Comisién de Salud, la Concejala Carla Cevallos.

- El Secretario de Desarrollo Productivo, Alvaro Maldonado.

- La Secretaria de Ambiente, Veronica Arias.

- El Secretario de Inclusion Social, Cesar Mantilla.

- Como Secretario Técnico de Responsabilidad Social, Alfonso Abdo Félix, Director
Ejecutivo de CONQUITO.

- Como representante del Gobierno Provincial de Pichincha, Renata Lasso quien fue
remplazada desde junio del 2017 por Giovanna Tipan.

- Como representante del Instituto de la Economia Popular y Solidaria (IEPS),
Fabiola Quintana.

- Como representante del sector de la produccion, Wilmer Pérez de Pronaca.

- Como representante del sector comercial, Tania Tamariz de Banco Guayaquil.

- Como representante de la Economia Popular y Solidaria, Rubén Tapia de Ninakay.
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- Como representante de la Academia, Maria Genoveva Espinoza de la Universidad
Andina Simén Bolivar.

- Como representante de vinculacién con la comunidad de las universidades,
Segundo Chicaiza de la Universidad Central.

- Como representante de una ONG que fomenta la Responsabilidad Social,
Evangelina Gémez-Durafiona del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad

Social -CERES.

- Como representante de una ONG que fomenta el desarrollo, Galo Quizanga de
HIAS.

- Como representante de los consumidores, Maria José Troya de la Tribuna del
Consumidor.

CONSEJO METROPOLITANO
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Miembros del CMRS 26 julio del 2016.

1.2 Justificacioén

De acuerdo al literal i) del Articulo 22.1 de la Ordenanza N°084, la Secretaria Técnica de
Responsabilidad Social, entre sus funciones debe “elaborar y difundir el Informe anual de
la gestion del Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social previa la aprobacion de
sus Miembros.”

1.3 Objetivo

El objetivo de este informe de Gestién es conocer el estado y los resultados de las
diferentes actividades realizadas en el periodo comprendido del 26 de julio de 2016 al 26
de julio de 2017 del CMRS. Se trata de un ejercicio de rendicién de cuentas anual que
permite reconocer los logros alcanzados y anunciar los objetivos para el proximo periodo.

Para responder a estas atribuciones, el CMRS, después de un taller de ideacion realizado
en noviembre del 2016, determind la conformacion de tres mesas de trabajo en torno a
tres teméticas especificas. Los temas de las mesas fueron:
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MESA 1:
TEMA: Consumidores responsables y compras sustentables
LIDER: Secretaria de Desarrollo Productivo
PARTICIPANTES:
- Concejala Renata Moreno - Tribuna del Consumidor
- Universidad Central - Ninakay
- Secretaria de Ambiente - IEPS
MESA 2:
TEMA: Valor compartido y ROI social y ambiental
LIDER: Universidad Andina Simén Bolivar
PARTICIPANTES:
- Pronaca - Secretaria de Ambiente
- Banco de Guayaquil - Concejal Eduardo del Pozo
- ConQuito - Concejala Renata Moreno
MESA 3:
TEMA: Derechos Humanos y empresas
LIDER: Secretaria de Inclusion Social
PARTICIPANTES:
- HIAS - Concejala Renata Moreno

CERES - GAD Pichincha
Concejala Carla Cevallos

En la sesion extraordinaria del CMRS del 16 de diciembre del 2016, se presentaron las
propuestas de cada una de las mesas:

PROPUESTAS MESA 1:

1.
2.
3.

4,

Hacer un mapeo del ecosistema de la Responsabilidad Social

Difundir de manera aterrizada la Ordenanza N°084

Campafa comunicacional con pastillas de definiciones aterrizadas al “ciudadano
de a pie”

Reconocimiento de buenas préacticas por medio de “votacion ciudadana”.

PROPUESTAS MESA 2:

1. Implementacion del programa de compras y consumo responsable
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2. Trabajo en el Construccién de lineamientos para la generacién de politica publica
entorno a la RS.

PROPUESTAS MESA 3:
1. Generaciéon de capacitaciones a sector privado, publico y academia entorno a
tematicas de Derechos Humanos.

Por votacion unanime de los Miembros del CMRS en la sesion del 16 de diciembre se
determina que los lideres de mesa deben trabajar juntos con el fin de poder consolidar
todas las propuestas y realizar una planificacién estratégica anual del CMRS que empiece
en enero del 2017.

La planificacién estratégica anual aprobada por el CMRS en la sesién del 27 de enero del
2017 se centra en el cumplimiento de los ejes de accion de la Ordenanza:

a) Fomentar, impulsar, capacitar y promover las practicas de Responsabilidad Social
y Desarrollo Sostenible en el Distrito Metropolitano de Quito

b) Articular las acciones, programas y proyectos de Responsabilidad Social en base a
las alianzas publico-privadas que permiten replicar experiencias aprendizajes y
cuentas practicas en funcién de las necesidades del Distrito Metropolitano de
Quito

c) ldentificar, Documentar y reconocer las Mejores Practicas de Responsabilidad
Social en el Distrito Metropolitano de Quito.

Dentro de estos tres ejes, la planificacion Estratégica prioriz6 el cumplimiento de tres
estrategias de trabajo:

e Posicionamiento del Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social y de sus
Miembros.

e Articulacién, promocion y difusion de la Responsabilidad Social en el DMQ

e Reconocimiento.

Por medio de este informe, comunicaremos los resultados obtenidos dentro de los ejes de
trabajo descritos anteriormente, considerando la gestion realizada desde el 26 de julio del
2016 hasta el 26 de julio del 2017, periodo de analisis de este documento.
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POSICIONAMIENTO DEL CONSEJO METROPOLITANO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUS MIEMBROS

Este eje de trabajo responde a las siguientes funciones del CMRS descritas en la
Ordenanza N°084:

Ser un espacio de dialogo abierto y transparente entre las diferentes partes
interesadas tanto publicas como privadas en temas relacionados con la
Responsabilidad Social y Sostenibilidad del Distrito,

Dar seguimiento a las politicas publicas relacionadas con la teméatica de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad,

Ser un érgano activo en la construccion de iniciativas de politica publica para la
Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

Para alcanzar estos objetivos, el CMRS ha realizado las siguientes actividades:

2.1Garantizar la gobernanza del CMRS

En la Sesién del 2 de septiembre del 2016 se determinaron las siguientes definiciones:

1.

Las sesiones ordinarias del CMRS se realizaran todos los Ultimos viernes de cada
mes a las 8h30am

Se voté por la Vicepresidencia del CMRS, eligiendo al Sr. Rubén Tapia,
representante del sector de la EPS como Vicepresidente para el periodo 2016.

En el periodo comprendido del 26 de julio de 2016 al 26 de julio de 2017, el CMRS
sesiond 11 veces, y se cumplié con el 100% de las sesiones convocadas.

Los temas tratados en las sesiones fueron los siguientes:

Feria de la Sostenibilidad para Habitat Ill

Stand del CMRS dentro de la Feria de la Sostenibilidad

Foro del CMRS dentro del Habitat 11l en Octubre 2016

Plan Operativo Anual (POA) 2017 del CMRS

Plan de trabajo para la creacion de una estrategia del CMRS 2016-2019

Plan de comunicacién y medios del CMRS para el 2017

Reconocimiento 2017

Presentacion por parte de la Secretaria de Inclusiéon sobre el proyecto “Quito,
Ciudad Inclusiva”

Presentacion del Cédigo Organico Ambiental por parte de Banco de Guayaquil
como representante del sector comercial
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Presentacion por parte de Corresponsables de la Iniciativa “Foro Iberoamericano
de Comunicacion Responsable”

Semana de la Sostenibilidad 2017

Presentacion de la Iniciativa del Pacto Global Ecuador por parte del Presidente del
Pacto Global Ecuador

Presentacion de la iniciativa de apadrinamiento de parques y jardines por parte de
la EPMMOP

Dia de la Responsabilidad Social 2017

Reto de los ODS en Barrios

Presentacion de la iniciativa de campafia "YO REUSO" por parte de la empresa
Huella Verde.

Es importante recalcar que en el mismo periodo se realizaron 22 mesas de trabajo, a las
cuales asistieron abiertamente todos los Miembros del CMRS, quienes contribuyeron en
construir y afinar detalles dentro de los siguientes temas

- Participacion del CMRS en Habitat Ill: 3 reuniones

- Estrategia y plan de trabajo para el CMRS: 6 reuniones
- Plan comunicacional del CMRS: 5 reuniones

- Semana de la Sostenibilidad 2017: 3 reuniones

- Reconocimiento: 2 reuniones

- DiadelaRS 2017: 2 reuniones

- Reto ODS en barrios: 1 reunién

Luego de efectuarse cada una de las sesiones del CMRS, se aprueban las Actas de la

sesion

anterior, y las mismas se suben a la pagina web del CMRS para que estén a

disposicion del publico por medio de la pagina web del CMRS:

http://responsabilidadsocialquito.com.ec/actas/

= e
“ Y e
A = =
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2.2Capacitaciones internas a Miembros del CMRS

Como parte del posicionamiento del CMRS se establecio la generacion de dos
capacitaciones a los Miembros del CMRS en el plan operativo anual del 2017. La primera
se realizo el 24 de febrero de 2017 en las instalaciones de la Universidad Andina Simon
Bolivar en donde las especialistas, Lorena Collado y Amelia de la Cerda capacitaron a los
participantes en conceptos basicos y claves de la Responsabilidad Social, en principios,
normativas y estandares existentes.

2.3Comunicacion y Generaciéon de contenidos digitales

Las plataformas de comunicacion digital en donde se comunican las actividades del
CMRS son las siguientes:

Cuenta de Facebook (Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social);

Cuenta de Twitter (@RSQuito);

Pagina Web del CMRS (www.responsabilidadsocial.quito.gob.ec);

Boletin Digital informativo;

IAprob6: Consejo Metropolitano de| Fecha de aprobacion: 01/09/2017
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- Presencia en medios de comunicacion privados.

A continuacién presentaremos un informe de la gestidon en cada uno de estos canales:

Cuenta de Facebook
Usuario: Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social
Fuente: https://www.facebook.com/responsabilidadsocialquito/insights

Desde julio 2016 a julio 2017, se pudieron obtener 1.458 nuevos seguidores. En julio/2016
se contaba con 3.982 fans y en julio/2017 se cerr6é con un total de 5.440 fans.

Al 26 de julio de 2017, el total de “me gusta” de la fan page del CMRS es de 5.470
personas, teniendo un incremento de 1.451 “me gusta” que el afio pasado.

Se contabilizan alrededor de 200 publicaciones desde la pagina del CMRS en el periodo
descrito y se promedia a través de la herramienta de gestion de Facebook alrededor de
3.000 interacciones con las publicaciones.

En cuanto a los eventos del CMRS que tuvieron mayor acogida fueron: Dia de la
Responsabilidad Social, Feria de la Sostenibilidad — Habitat Ill, Campafia de Consumo
Responsable y la Semana de la Sostenibilidad existié6 un incremento considerable en las
interacciones y el alcance de las publicaciones. 5.200 personas llegaron a visualizar las
publicaciones en el mes de julio de 2016, 24.000 en el mes de octubre, 15.000 en el mes
de diciembre, 24.200 en el mes de abril.

Cuenta de Twitter
Usuario y Fuente: @RSQuito
Al 26 de julio del 2017, esta red social cuenta con un total de 1.181 seguidores. Esto es

un aumento organico de 477 seguidores desde julio del 2016 (en donde la cuenta contaba
con 703 seguidores).

Para el Dia de la Responsabilidad Social el hashtag #QuitoResponsable fue tendencia a
nivel nacional.

La cuenta tuvo 10.827 visitas en el afio con 212.093 impresiones de las publicaciones del
CMRS. Se ha mencionado al CMRS por 291 diferentes usuarios en este periodo.

De acuerdo a la herramienta de gestion de Twitter se tiene un promedio de 500 visitas al
perfil mensualmente que visitan las 945 publicaciones que se han hecho en el periodo
julio 2016 a julio 2017.
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En los eventos del CMRS de mayor acogida los cuales fueron: Dia de la Responsabilidad
Social, Feria de la Sostenibilidad — Hébitat Ill, Campafia de Consumo Responsable y
Semana de la Sostenibilidad existié un incremento considerable en las interacciones y las
impresiones.

En el mes de julio de 2016 hubo un total de 29.500 impresiones, en el mes de octubre
44.400 impresiones, en el mes de diciembre 10.000 impresiones y en el mes de abiril
45.400 impresiones.

. ‘; Portal Web

\

N www.responsabilidadsocialquito.com.ec

Se trabaj6é en una actualizacion y redisefio de la pagina web del CMRS, en los primeros
tres meses se realiz6 una revisiébn y cambio de contenidos, subida de actas del CMRS,
cambio de los antiguos miembros a los miembros del periodo 2016 — 2019 con sus
respectivos logos y constante actualizacion en la seccidn noticias.

Con la finalidad de darle un espacio significativo a los grandes eventos liderados por los
miembros del consejo, se realizaron micrositios particulares para cada uno de ellos, cada
plataforma se encuentra alojada en el portal web. Esto permiti6 que cada evento pueda
mostrar de manera dinamica y practica la informacion.

La pagina cuenta con un promedio de 20 visitas mensuales en los meses en donde no ha
existido un evento.

En el mes de julio de 2016 hubo un incremento de 50, en el mes de octubre 300 y en el
mes de abril 100 visitas. Y en julio de 2017 un total de 103 visitas.

\\’/

@ Boletin informativo digital

El boletin informativo ha venido presentando noticias relacionadas a las buenas préacticas
de los miembros del Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social y sus aliados.

En el mes de marzo se formé el comité editorial que pretende dar una revision a las notas
de prensa que se incluyan en el boletin. EI comité se encuentra conformado por la
Concejala Renata Moreno, Maria Genoveva Espinoza y Tania Tamariz.

Mediante una planificacion anual, cada miembro del CMRS cuenta con la responsabilidad
de enviar dos noticias anuales para aportar a su elaboracion.
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Los boletines son enviados mediante correo electrénico masivo a una base de datos de
1062 contactos del sector privados y publico que son los aliados del CMRS y la Secretaria
Técnica.

== Presencia en medios de comunicacion privados

El Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social ha tenido presencia en varios medios
de comunicaciéon privados de la ciudad, esta presencia ha sido importante durante “La
Feria de la Sostenibilidad” organizada en octubre durante la Conferencia Habitat Ill. Para
este evento, se determind un valor de free press generado por aproximadamente USD $
117,828.00 de la cobertura de medios escritos como El Comercio, Diario la Hora, Revistas
digitales como UpGrade Corresponsables, Tiempos de Sostenibilidad, medios televisivos
como Teleamazonas y Ecuavisa. Al igual que emisoras radiales como la Radio Municipal,
Platino, Radio América, Radio FM Mundo.

De igual manera, una presencia en medios para la “Semana de la Sostenibilidad” que
ascendié alrededor de US $ 147,509.90 en free press. Medios como ElI Comercio, Diario
la Hora, El Universo, Noti Mundo asi como emisoras radiales como la Radio Municipal,
Platino, Radio América y Radio FM Mundo.

Para el Dia de la Responsabilidad 2017, se tuvo presencia en medios escritos como
Revista Lideres, EI Comercio, al igual como la Radio Municipal y en televisibn en
Telesucesos.

Se han generado publicaciones escritas a Miembros del CMRS en donde comentan las
acciones del CMRS, de la Responsabilidad Social y la sostenibilidad dentro del Distrito
Metropolitano de Quito en el marco de la Ordenanza N°084. En ese sentido, se puede
citar el articulo dentro del anuario 2017 de Corresponsables de la Concejala Renata
Moreno con su entrevista “La Responsabilidad Social se estd consolidando en Quito y
Ecuador”. De igual manera, entrevistas a Miembros del CMRS en medio escritos como a
la Secretaria Veronica Arias en la Revista Clave con el articulo “Un Quito Sostenible”, al
Secretario Alvaro Maldonado en la Revista Gentleman y articulo “Quito y el Desarrollo
Sustentable y Competitivo” y el articulo “Quito ciudad Inclusiva” dentro de Max Revista al
Secretario de Inclusién Cesar Mantilla. Otro articulo en prensa escrita ha sido el de la
Revista Lideres a Evangelina Gomez Durafiona el 26 de julio “Quito impulsa la RSE con
una Ordenanza”

2.4Participaciéon ciudadana dentro del CMRS

Como parte de las herramientas de gestion para ejecutar los eventos programados desde
el CMRS, la Secretaria Técnica del CMRS ha realizado la convocatoria para que
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voluntarios de la ciudad involucren dentro de las actividades. Un total de 103 voluntarios
fueron parte de la ejecucion de los eventos del CMRS dentro de Habitat 111

Los Miembros del CMRS aprobaron en la Sesion Ordinaria de enero 2017 que la
Secretaria Técnica realice convocatorias para abrir el espacio de la “silla vacia” en donde
desde su apertura se han tenido 11 solicitudes de participacion. Desde febrero a julio del
2017 se han recibido a 3 organizaciones (Pacto Global, Huella Verde, Corresponsables)
de las 11 solicitudes como parte de puntos de las sesiones del CMRS. Las exposiciones
de estas organizaciones han sido parte del orden del dia de las sesiones del CMRS. En
las proximas sesiones se prevé incorporar las demas solicitudes en el orden del dia.

2.5CMRS, Lider de la activacién de un ecosistema de Responsabilidad
Social y sostenibilidad

El 20 de julio del 2017, en el Centro de Convenciones Eugenio Espejo, con la presencia
de Miembros del CMRS asi como de actores del ecosistema de Responsabilidad Social
se realiz6 el primer taller de RS y Sostenibilidad impartido por expertos internacionales del
Programa “Future Agenda”.

Con la presencia de 30 representantes de entidades que trabajan en el fomento de la
Responsabilidad Social y la sostenibilidad en el DMQ, se estructuraron 5 mesas de
trabajo, cada una con una tematica que ajusto la realidad actual con metas para el 2030
dentro del ecosistema. Se pudo concluir que existen muchas iniciativas pero que éstas se
encuentran aisladas entre actores y sectores. En temas de transparencia, las empresas
hacen cosas de “RS” por temas de regulacion, no tanto por tema de buenas préacticas. En
lo relacionado a educacion, se aspira que para el 2030 la RS sea parte de las mallas
curriculares dentro de las escuelas. Se fij6 con los actores el generar dentro del mes de
septiembre una segunda sesion con el fin de aterrizar una estrategia con los insumos de
la primera sesion.
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2.6 Activaciones de los Miembros del
Responsabilidad Social en el DMQ

CMRS en el

fomento de la

A continuacién, se describen las diferentes activaciones y actividades organizadas por los
Miembros del CMRS para el fomento de la Responsabilidad Social:

La Secretaria de Desarrollo Productivo gestioné los recursos para realizar el stand del
CMRS dentro de la Feria de la Sostenibilidad.
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La Secretaria de Ambiente lider6 la logistica en el Centro de Convenciones Eugenio
Espejo durante la conferencia Habitat 1ll, denominada “Cumbre de ciudades sostenibles,
Habitat IlI” en donde el CMRS tuvo un espacio para el Foro “; Cémo calza tu ladrillo?”
realizado en octubre del 2016 y la Feria de la Sostenibilidad.

Dentro de la Semana de la Sostenibilidad, la Secretaria de Ambiente organizé el 22 de
abril del 2017 la campafia “Adopta un Arbol” como primera fase de la compensacion de la
Huella de Carbono generada en la Feria de la Sostenibilidad. Esta primera fase cont6 con
250 voluntarios entre los cuales estuvieron los Miembros del CMRS y sus colaboradores.
En la zona de Tababela se sembraron 1.200 arboles de especies nativas lo cual
representa 45 toneladas de COz2.

La segunda fase de compensacion de la Huella de Carbono generada por la Feria de la
Sostenibilidad se organizé con la participacion de las mismas empresas y organizaciones
gue estuvieron con stands y activaciones en dicha feria. Se conto con la presencia de 300
voluntarios en la zona de “El Porvenir’. En esta ocasion se sembraron 2.222 alisos que
compensaron el equivalente a 814,48 toneladas de CO2.
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Como activaciones ligadas al CMRS, la Secretaria de Ambiente organizé en el marco del
Dia de la Responsabilidad Social, el 26 de julio del 2017, el Foro Internacional “Quito
Sostenible: Un Compromiso por su Huella de Carbono” en donde participaron expertos de
Argentina, Colombia y Peru. Esta fue una oportunidad para promover el involucramiento
del sector privado en temas relacionados con la sostenibilidad y el nuevo paradigma de un
desarrollo bajo en emisiones de carbono: medicion, reduccion y compensacion de huellas
climaticas.

La Secretaria de Inclusion Social del Municipio de Quito y HIAS trabajaron durante
este periodo de manera coordinada con el fin de generar mayor impacto dentro de las
actividades del CMRS. Estos dos Miembros estuvieron presentes con stands dentro de la
Feria de la Sostenibilidad 2016.

De igual manera, la Secretaria de Inclusion Social del Municipio de Quito y HIAS
organizaron activaciones en conjunto durante la Semana de la Sostenibilidad. EI domingo
23 de abril del 2017, organizaron la Feria de Movilidad Humana con el objetivo de
sensibilizar a la ciudadania sobre las personas con condicién de movilidad humana. A
este evento asistieron aproximadamente 300 personas y los 9 emprendedores refugiados
vendieron USD 538 délares.
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El 27 de abril del 2017, la Secretaria de Inclusion Social del Municipio de Quito y HIAS
organizaron la Feria Saludable en el marco del dia de “Estilos de Vida Saludable” dentro
de la Semana de la Sostenibilidad. Esta Feria tuvo 9 emprendedores que vendieron
aproximadamente USD 549. Acudieron aproximadamente 400 personas que buscaron
sensibilizar a la ciudadania sobre productos saludables, recetas y proveedores de
productos saludables.

oger al extranjero.
bteger al refugiado.

En el Dia de la Responsabilidad Social 2017, HIAS
tuvo un stand en donde pudo mostrar sus proyectos
y generar acercamientos a posibles alianzas.

Banco Guayaquil en su calidad de representante del sector comercial dentro del CMRS,
tuvo un stand dentro de la Feria de la Sostenibilidad en Hébitat Ill en donde activd
también un globo gigante representando una tonelada de CO2.
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En la Semana de la Sostenibilidad, el
Banco Guayaquil se mostr6 muy activo.
Por medio de su comunicacion interna
sensibilizd a sus colaboradores sobre los
ODS y la Semana de la Sostenibilidad. En
el marco del dia de la “movilidad sostenible”
de la Semana de la Sostenibilidad organizé
una caminata con sus colaboradores y sus
familias para incentivar el uso de la bicicleta
y la practica de deporte.

En el marco del dia del “Disefio Sostenible”, Banco Guayaquil abri6é las puertas de su
edificio matriz en dénde no solo compartieron sus buenas practicas sino que también
mostraron las practicas del edificio edificado bajo certificacién cero emisiones. Ese mismo
dia, el Banco organizé un almuerzo ejecutivo con los Miembros del CMRS.
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Pronaca como representante del sector industrial del CMRS ha sido muy activo en el
programa VisitaRSE. Ha abierto sus puertas a 31 personas durante este afo en las

plantas de embutidos y de faenamiento.

Pronaca organiz6 en conjunto con la Concejala Renata Moreno, la Tribuna del
Consumidor, Ninakay y ConQuito, en la Semana de la Sostenibilidad el video foro “Vive
el Comercio Justo” en el marco del dia de los estilos de vida saludable. Este video foro
buscé sensibilizar a las 108 personas que asistieron sobre el consumo y produccion
responsable. En este sentido Pronaca dio tips a los asistentes de como hacer pausas
activas y dio una muestra viva de la preparacion de alimentos sanos y saludables.

o

0 ==

3 Te alimenta bien

En este mismo foro Ninakay hablé sobre la importancia de la asociatividad y la Tribuna

del Consumidor sobre las normativas y derechos del consumidor.
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CERES, ONG gue fomenta la RS, fue un importante pilar para la generacion de la imagen
del Foro del CMRS dentro del Habitat 11l “4 Como calza tu ladrillo?”

=
Lo --- J, FORO

dades
Construyendo e les . .
DO”SOD 20 de octubre

COMO CALZA
mTU LADRILLO?

Construyendo ciudades

: ..... sostenibles y responsables

Politica Publica - Didlogo - Territorio - RSE
CAMPUS DE CIUDADES SOSTENIBLES HABITAT Ill

sosteniples y res

ica - Didlog

. . RSF: 9h30 - 11h30
Politica Publ\( .

Ceniro de Convenciones
EUGENIO ESPEJO

o CONSEJO METROPOLITANO
® DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Universidad Andina Simén Bolivar, representante de la Academia dentro del CMRS,
ha sido un actor muy activo dentro de las activaciones del CMRS. Se han realizado las
siguientes actividades en las instalaciones de la Universidad Andina Simén Bolivar:

- Sesioén Ordinaria del 24 de febrero del CMRS

- Capacitacion a Miembros del CMRS

- ldeaton “;Y tu qué haces por los ODS?” en donde asistieron 153 estudiantes de
diferentes universidades de la ciudad en el marco de la Semana de la
Sostenibilidad

- Foro empresarial “Expo Sostenibilidad” en el marco de la Semana de la
Sostenibilidad con 250 lideres hablando de las nuevas tendencias de la RSC.
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ARTICULACION, PROMOCION Y DIFUSION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL DMQ

Las funciones del CMRS segun la Ordenanza N°084 a las que responde este eje de
accioén son:

Disefiar, dar seguimiento, apoyar a programas y proyectos que difundan y
fomenten la Responsabilidad Social y Sostenibilidad, la corresponsabilidad y la
participacién ciudadana.

Promover la Responsabilidad Social y Sostenibilidad en todo tipo de
organizaciones y agrupaciones publicas y privadas, en particular de las pequefas
y medianas, asi como la realizacibn de cualquier otra actividad que se le
encomiende en dicho &mbito de actuacion.

Ser un 6rgano articulador para impulsar entre las organizaciones publicas y
privadas la generacion de alianzas con el objetivo de intercambiar experiencias,
aprendizajes y lograr replicar las buenas practicas de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad en el Distrito Metropolitano de Quito.

Con el fin de responder a estas funciones, el CMRS trabaja en las siguientes actividades y
programas:

3.1VISITARSE: Programa de visitas para intercambio de experiencias

VisitaRSE es un programa de visitas guiadas que busca que la ciudadania conozca las
buenas practicas de Responsabilidad Social de las empresas que operan en el Distrito
Metropolitano de Quito. En el periodo de andlisis del informe se han realizado 9 visitas a
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empresas que abrieron sus puertas a mas de 130 personas. VisitaRSE pretende que los
emprendedores 0 pequefios empresarios cuenten con experiencias y buenas précticas de
RS para luego mejorar, adaptar y realizar sus propias estrategias dentro de sus negocios

u organizaciones.

21 septiembre 2016 Planta de embutidos de Pronaca 18
11 noviembre 2016 EPMSA y Quiport 16
25 enero 2017 GM OBB Ecuador 16
23 febrero 2017 Cerveceria Nacional 12
21 marzo 2017 Avianca 14
24 marzo 2017 Celec EP 10
25 abril 2017 Banco Guayaquil 20

2 junio 2017 Planta de faenamiento de Pronaca 13

23 junio 2017 OCP 14
. Total  Qvisitas 133 personas _

HC-Cum P
LA N YY)
L)
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3.2Conversatorios y charlas abiertas

A lo largo del periodo se realizaron 6 charlas con un total de 351 asistentes:

Socializacion de la Ordenanza en las administraciones zonales

Exponentes: Presidencia y Secretaria Técnica del CMRS.

Dia: 29 de julio del 2016

Numero de asistentes: 20

Objetivo: Socializacion de la Ordenanza Metropolitana N°084, presentacion de proyectos
gue se promueven desde la Secretaria Técnica del CMRS con el fin de poder encontrar
nuevas alianzas estratégicas.

Resultados del estudio ‘La Responsabilidad Social como modelo de gestion Ecuador
2016”
Exponente: Camila Hernandez, Deloitte Ecuador
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Dia: 17 de noviembre del 2016

Numero de asistentes: 25

Objetivo: Presentar los resultados del Estudio de Tendencias de Responsabilidad Social
(RS) en el Ecuador, el que busca compartir el panorama que viven las empresas al
momento de gestionar y reportar la RS para presentar impactos integrales, positivos,
medibles y comunicables.

Normativa para la construcciéon sostenible

Exponentes: Secretaria de Ambiente, Mutualista Pichincha y Secretaria de Territorio
Habitat y Vivienda.

Dia: 8 de febrero del 2017

Numero de asistentes: 150

Objetivo: Socializar con constructores, proveedores del sector sobre la normativa de eco
eficiencia, la cual establece parametros sobre ahorro en consumo de agua, energia,
incremento en la huella de la edificacion, entre otros. Ademas se presentod la Distincion
Ambiental del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Consumo responsable y sostenibilidad en el territorio

Exponente: Daniela Ugazzi, Valor Compartido y Sostenibilidad de ConQuito

Dia: 5 de abril del 2017

Numero de asistentes: 49

Objetivo: Sensibilizar a los funcionarios publicos acerca de las acciones que pueden ser
lideradas por las instituciones que cada uno representaba. Se hablé sobre la normativa
existente en temas de Responsabilidad Social y las acciones en torno al consumo
responsable.

Sostenibilidad se escribe con R

Exponente: Jaime Guzman, Docente de la Universidad Pontificia Catélica del Ecuador
Dia: 31 de mayo del 2017

Numero de asistentes: 63

Objetivo: motivar a los asistentes a generar acciones individuales para contribuir al
cuidado del planeta con el enfoque de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Entre
las propuestas a destacar fueron: recoger y clasificar los desechos, reutilizar y reciclar
materiales, restaurar y renovar; entendiendo que con este tipo de iniciativas nos
conducimos a expresar el respeto por nuestra comunidad y el ambiente.

La importancia de Integrar los ODS en la empresa: Proyecto Compass
Exponente: Andrea Mendoza, Coordinadora del Pacto Global Ecuador
Dia: 21 de junio del 2017

Numero de asistentes: 44
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Objetivo: Sensibilizar al publico sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la
herramienta SDG Compass - Brijula ODS, para que las empresarios y en los
emprendedores implementen los ODS en sus modelos de produccién.

—

Deloitte,

3.3Eventos
Se realizaron los siguientes eventos:

Feria de la Sostenibilidad 2016

En la sesion extraordinaria del 5 de agosto del 2016, el CMRS aprob6 que ConQuito, en
su calidad de Secretaria del CMRS, trabaje en la planificacién y ejecucion de la Feria de
la Sostenibilidad a realizarse en Habitat 1ll, del 16 al 20 de octubre del 2016 en el Centro

de Convenciones Eugenio Espejo.
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La Feria de la Sostenibilidad tuvo como objetivo principal de ser un espacio de reflexion
gue ademas permitié descubrir y experimentar alternativas de sostenibilidad y buenas
practicas de Responsabilidad Social relacionadas a los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) impulsados por las Naciones Unidas.

La Feria contd con 12 stands de empresas que mostraron sus buenas practicas de
Responsabilidad Social (Consorcio de Comercio Justo del Ecuador, Banco Guayaquil,
Avianca, Cooprogreso, HIAS, Quiport, Easy Dry Lavado de Autos Sin Agua, FSC,
COMEDIS, Metro Quito, Secretaria de Inclusion Social, Unidad Municipal Patronato San
José.

De igual manera, se incluyd un espacio de areas ludicas con la participacion de Claro, de
la Empresa de Agua Potable y Saneamiento - EPMAPS, Bibliorecreo del Centro
Comercial El Recreo, la USFQ, ConQuito, Coca Cola, EMASEO vy la Secretaria de
Ambiente.

Y un area de comunidades y barrios sostenibles con la presencia de la Mancomunidad del
Choc6 Andino del Noroccidente del Distrito Metropolitano de Quito, la Merced Comunidad
de Vida, la Cooperativa De Vivienda " Alianza Solidaria" y el Corredor Chimbacalle.

Se incluyeron stands de 26 emprendedores de los cuales 6 eran del area de “Innovacién
Culinaria”. Estos stands fueron construidos bajo parametros de sostenibilidad. Durante los
cinco dias de Feria de la Sostenibilidad los 26 emprendedores reportaron ventas por
US$14.000 de sus productos.

Se estima que asistieron 15.300 personas, siendo el dia miércoles 19 en el que se
registrd el pico mas alto de asistencia con 5.500 personas. Se tuvo la participacion de 103
voluntarios académicos y la gestion total registrada en free press fue de un valor de USD
$117,828.00.

Se realizaron mas de 30 talleres ludicos dentro de la Feria, entre los cuales estuvieron
construccién huertos urbanos, apicultura, elaboracién de libretas, alimentacion consciente,
consumo responsable entre otros. Esta agenda se construyd con la participacion de 14
aliados como: La Favorita, la FAO, Plazuela, Consorcio de Comercio Justo, Cuchara de
San Marcos, Comunidad del Choc6 Andino, Flow Hot Yoga, Bibliorecreo, Natu, ConQuito,
Honrarte, Violeta Naranja, Kawipi, Esculapio.
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Foro “;Cémo calza tu ladrillo?”

Este evento fue parte de la agenda de foros realizados por mas de 60 organizaciones
dentro del “Campus de Ciudades Sostenibles — Habitat IlI”. La propuesta del CMRS buscé
conocer hacia dénde va la tendencia de la Responsabilidad Social en politica publica con
el fin de motivar y sensibilizar a las partes interesadas de las ciudades sobre la
importancia de incorporar criterios de Responsabilidad Social dentro la construccién de
politicas participativas para fomentar territorios sostenibles y responsables.

Este evento se dirigié a: autoridades locales, empresarios, ejecutivos, directores, gerentes
de entidades publicas y privadas, funcionarios municipales, la Academia, ONG’s y
expertos internacionales.

La Semana de la Sostenibilidad 2017

En la Sesion Ordinaria del CMRS realizada el 24 de febrero del 2017 se resolvié por
unanimidad de los Miembros presentes que en el 2017 la “Semana de la Sostenibilidad”
se la realice en el mes de abril debido a que se anclaba a la propuesta de “Portafolio
Verde” de Medellin en realizar una Semana Iberoamericana de Sostenibilidad del 22 al 28
de abril.
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El objetivo de la “Semana de la Sostenibilidad” fue el de generar conciencia en los
ciudadanos sobre temas sociales, econémicos y ambientales de la ciudad para que, a
través de diferentes activaciones, vivan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la
Nueva Agenda Urbana de la ciudad que los comprometa a ser parte del desarrollo
sostenible del DMQ, actuando de manera mas responsable.

La “Semana de la Sostenibilidad” se desarrollé del 22 al 28 de abril del 2017 en donde la
ciudad cont6 con 22 actividades enmarcadas en 8 diferentes teméticas que respondian a
los 17 ODS.

Se tuvo la participacién de 45 entidades aliadas: 4 ONGS entre el Plan Mundial de
Alimentos (PMA), CERES, ACNUR y HIAS; 5 colectivos de la sociedad civil organizados
como Tribuna Ecuatoriana de los Consumidores, OUISHARE, Carishinas en Bici, Cleta
Endiablada y Biciaccion; 7 instituciones académicas entre la PUCE, Universidad Andina
Simon Bolivar, Universidad Central del Ecuador, el IAVQ, la UDLA, Universidad de los
Hemisferios y la USFQ; y, 12 empresas privadas como Banco Guayaquil, Ninakay,
Bicimensajeria, Bike Site, Corporacion Maresa, Pronaca, Tata Consultancy Services,
Pfizer, Automotores y Anexos, Pacari, Graficas Paola, y la Camara de Comercio
Ecuatoriano Americana.

En cuanto a los resultados visibles en la estrategia comunicacional que se generé en las
diferentes redes sociales, paginas web aliados, merchandising y gestién de Free Press
podemos destacar los siguientes:

- Se utilizé una estrategia de difusion cero papel.

- En Facebook, durante los dias de campafa las publicaciones tuvieron un alcance
total de 378.442 personas.

- Durante estos dias de campafia, la pagina de Facebook obtuvo un aumento de
180 nuevos fans.

- 8 diferentes tematicas que respondieron a los 17 ODS

- Se logré un free press que podria valorarse en alrededor de US $ 147,509.90.
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Dia de la Responsabilidad Social 2017

El Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social organizé el dia miércoles 26 de julio
2017 dentro del marco del Articulo 38 de la Ordenanza N°084 “El Dia de la
Responsabilidad Social” una plataforma de foros talleres y charlas para generar
consciencia e impulsar buenas practicas de la RS en las diferentes partes interesadas del
Distrito Metropolitano de Quito.

El evento cont6 con stands informativos de proyectos de ONG'’s, fundaciones o colectivos
de la sociedad civil que necesitaban alianzas. Por otra parte, se realiz6 el Foro de
Compensacion huella de carbono y CDP organizado por la Secretaria de Ambiente del
Municipio de Quito. Por otra parte, se dicté el Taller de Comunicacién Responsable
organizado por Corresponsables. Finalmente, se realizé el panel sobre el Desarrollo de
Cadenas Inclusivas. En la totalidad del evento se conté con la participacion de 252
personas.
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V. RECONOCIMIENTO

El objetivo del reconocimiento se alinea con la funcién del CMRS determinada por la
Ordenanza N°084 “Emitir las directrices para difundir, articular y reconocer las practicas
de Responsabilidad Social’.

Para cumplir con este objetivo, se han mantenido dos mesas de trabajo las mismas que
presentaron sus resultados en la sesion del 7 de julio/2017 las fueron aprobadas de
manera unanime por los Miembros del CMRS.

1. El CMRS no generard un nuevo reconocimiento de buenas practicas en el
mercado sino que generara una especie de ranking de reconocimientos existentes.

2. La Secretaria Técnica generara un benchmark de reconocimientos existentes y
una evaluacion con el fin de homologarlos y determinar si es factible realizar el
ranking de reconocimientos y si, como se haria el procedimiento para poder
trabajar en ese proceso en el segundo semestre del 2017.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El periodo se caracterizd6 por haber contado con nuevos Miembros del CMRS de los
sectores privados, de la EPS, ONG’s, la academia y de la sociedad civil que se incorporan
con muchas ganas de generar impacto en los sectores a los que representan. Es
importante mencionar que desde agosto a diciembre del 2016 se ejecutaron proyectos
que eran parte de una coyuntura y de la planificacién de los anteriores Miembros del
CMRS y que la planificacion estratégica del nuevo CMRS conformado en julio del 2016 se
la aprob6 en enero del 2017.

El CMRS se ha posicionado a nivel local, nacional e internacional. Han sido hasta ahora
tres organizaciones internacionales que se han contactado directamente con la Secretaria
Técnica del CMRS (el Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo de Peru con su
Programa Nacional Pert Responsable, la ONG Portafolio Verde de Medellin, Colombia e
Innova Ledn del Municipio de Ledn en México).

Luego del Taller del 20 de julio/2017, el CMRS busca consolidarse como el catalizador de
la construccion de un ecosistema de Responsabilidad Social y Sostenibilidad en el
Ecuador por medio de la generacion de sinergias entre actores publicos, privados y
académicos para que se reconozcan entre si, trabajen de forma coordinada con el fin de
fomentar la RS y la Sostenibilidad el a nivel nacional como base del desarrollo productivo
del Ecuador.
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Se evidencié el trabajo mancomunado de personas e instituciones que lideran las
tematicas de sostenibilidad y RS mas alla de no participar del CMRS, quienes son aliados
estratégicos de este proceso.

En lo que respecta el Plan Operativo Anual planteado en enero del 2017, el CMRS tiene
aun el reto de trabajar en estos temas:

e Capacitaciones a los ciudadanos

e Campafas de sensibilizacion en temas de RS (Campafia comunicacional de
Consumidor Responsable)

e Generacién de una Red de Responsabilidad Social

e Generacibn de recomendaciones para crear mecanismos para implementar
parametros de compras responsables en procesos de compras publica y privada

o Reactivar las mesas de trabajo y mantenerlas activas con resultados concretos
orientados a los compromisos adquiridos.

El 2016 dejo al CMRS lecciones y retos para el 2017:

o Consolidar la gestion de la informacion y del conocimiento de los Miembros del
CMRS hacia sus sectores representados.

e Mejorar la articulacién de los recursos y capacidades de todos los Miembros del
CMRS para lograr un mayor impacto de proyectos y programas planteados por el
Consejo.

o Crear y fortalecer el ecosistema de la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad
en el DMQ.

e Reforzar canales de comunicacion e informacion entre los Miembros para la
generacion de mayor contenido en materia de Sostenibilidad y RS.

e Generar mayor compromiso de las mesas técnicas de trabajo al igual que de la
mesa de comunicadores.
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