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FILOSOFIA CORPORATIVA

La compafila mantiene sus operaciones y
oficinas en la ciudad de Quito (matriz) y desde
2003 una sucursal en Guayaquil.
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MISION:

Somos una empresa de seguros transparente, confiable
y con enfoque social, que ofrece tranquilidad a nuestros
clientes resguardando su patrimonio ante riesgos
futuros.

VISION:

Ser una empresa diferenciada por su servicio y agilidad,
enfocada en segmentos de negocios sostenibles.

VALORES:
A Respeto

A Lealtad

A Honestidad
A Equidad

PRINCIPIOS BASICOS:

A Trato igualitario, no discriminatorio y tolerante.

A Responsabilidad, eficiencia y diligencia.

A Respeto.

A Prevencion de lavado de activos.

A Lealtad.

A Cumplimientoy observancia de la legislacion vigente.
A Honestidad.

A Equidad.

A Confidencialidad.

A Conflicto de intereses.



RESPALDO INTERNACIONAL
REASEGUROS

Oriente Seguros cuenta con el respaldo de reaseguradores internacionales de prestigio. Este
importante respaldo otorga garantia, confianzay tranquilidad a nuestros clientes.

LONDRES
INGLATERRA

NEWYORK
ESTADOS UNIDOS

HANNOVER o0
s | hannover riick | A+

® o0
000
o0 ° 00008688000
NEW YORK
S TADOS UNIDOS |sc/;>r\’ | A+ - o390 23330 s3880ss0s0s00s80000s0e o9
° 000000000 00000 ©
00000000000 ® 0000000
000 0000 ® 000 00
P $
- eoce000e o o Aﬁ§[§§g§M| NATIONALE BORG | Alsmasie
MEXICODSF. i' A 00 00000 ® 000000
MENo 000080080 os ¢
PATRA RE 00000000000000000000000
00000000000000000000000
° 0000000000000 000 © ©
A o0 000000000000 o0
CARACAS AL DETTA A _ [ 1] 000000000000 [ ] e O
32 $333382° 8333 oo
00000 0000 00
00 000000 ®
00 00000 00 00000
00 0000000 000000
0 000 00000000
8 b i
ben | @gcugre | g8 38° oo
o0 ZURICH ®
s v | CATLIN | Asme




MODELO DE SERVICIO

Agilidad, Cercania y Cumplimiento de palabra es la promesa del nuevo Modelo de Servicio de Oriente

e AGILIDAD
Tenemos . ) L, o
PROMESA {a capacidad La rap.lc'iez de solucidn a sus requerimientos.
BASE DEL SERVICIO (N de aprender y La facilidad de contacto.
reaccionar rapida *Agilidad y rapidez en el trabajo.
DEL MODELO DE SERVICIO y adecuadamente * Calidad del trabajo.
ante situaciones
cambiantes
Acompahamos
a nuestros
PRINCIPIOS clientes *Amabilidad y el trato brindado.
generando vinculos *El conocimiento del personal sobre los procesos
emocionales en de la compaii(a.
cada oportunidad *Calidady precision de la informacion brindada.
de relacionamiento *La comunicacién oportuna de cambios en los
5 / procesos.
PROPOSITO
N CUMPLIR LA PALABRA

Hacemos lo
que decimos, *Cumplimiento de compromisos.
creando una relacion *Devolucion oportuna de llamadas.

de confianza con

: *Lacon ion n mai
nuestros clientes a constestacion oportuna de los mails.




RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La practica de la Responsabilidad Social Corporativa es parte de la filosofia de la forma de hacer
negocios en Oriente Seguros. Trabajamos dia a dia para generar valor a todos nuestros grupos de
intereés, formando parte de importantes Gremios y Redes nacionales e internacionales que

comparten nuestravision.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La compafiia desarrolla y promueve iniciativas de trabajo e inversion social hacia la comunidad
dentro de un enfoque de trabajo conjunto y participativo con
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